Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen kdnnen heute ihre Aufgaben nur noch
mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV)
erfullen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt,
schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV
einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor
missbréuchlichen Handlungen als die bisherigen manuel-
len Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekanntgegebe-
nen Daten zu lhrer Person wird durch das Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenver-
arbeitung und -nutzung zulassig, wenn das BDSG oder
eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der
Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die Daten-
verarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen
der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder
vertragsahnlichen  Vertrauensverhaltnisses  geschieht
oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der
speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der
Annahme besteht, da das schutzwiirdige Interesse des
Betroffenen an dem Ausschlu? der Verarbeitung oder
Nutzung Uberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhéangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden
Interessenabwéagung und im Hinblick auf eine sichere
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist in lhren
Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach
dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt Uber die
Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet
jedoch — auBer in der Lebens- und Unfallversicherung —
schon mit Ablehnung des Antrags oder durch lhren jeder-
zeit moglichen Widerruf, der allerdings den Grundsatzen
von Treu und Glauben unterliegt. Wird die Einwilligungs-
erklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestri-
chen, kommt es unter Umstdnden nicht zu einem
VertragsabschlulR. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilwei-
se gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Daten-
verarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich
zulassigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrie-
ben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die, wie
z. B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine
spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtent-
bindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallver-
sicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag
auch eine Schweigepflichtentbindungserklarung enthal-
ten. Im folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche
Beispiele fur die Datenverarbeitung und -nutzung nen-
nen.

1. Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag
notwendig sind. Das sind zunachst lhre Angaben im
Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versi-
cherungstechnische Daten, wie Versicherungs-Nummer,
Versicherungssumme,  Versicherungsdauer, Beitrag,
Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben
eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstan-
digen oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten). Bei
einem Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben zum

Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B.
den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die
Feststellung lhrer Reparaturwerkstatt Uber einen Kfz-
Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung
den Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Datenubermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versi-
cherte bei Antragstellung, jeder Vertragséanderung und im
Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Einschatzung
des Wagnisses und die Schadensabwicklung wichtigen
Umstande anzugeben. Hierzu gehéren z. B. frihere
Krankheiten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen
Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte,
bestehende, abgelehnte oder gekindigte). Um Versiche-
rungsmiBbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche
in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um
Licken bei den Feststellungen zum entstandenen Scha-
den zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere Ver-
sicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Aus-
kiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversi-
cherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei
Teilungsabkommen) eines Austausches von personen-
bezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden
Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und
Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschut-
zes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie
Schadenhohe und Schadentag.

3. Zentrale Hinweissysteme

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es
notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren Auf-
klarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von
Versicherungsmif3brauch Anfragen an den zustandigen
Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder
auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu
beantworten. Dazu bestehen beim Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. und beim Ver-
band der privaten Krankenversicherung e.V. zentrale
Hinweissysteme. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme
und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit
dem jeweiligen System verfolgt werden dirfen, also nur
soweit bestimmte Voraussetzungen erfllt sind.

4. Datenverarbeitung in und auf3erhalb der Versiche-
rungsgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kran-
ken-, Sachversicherung) und andere Finanzdienstleistun-
gen, z. B. Kredite, Bausparen, Kapitalanlagen, Immobi-
lien, werden durch rechtlich selbstandige Unternehmen
betrieben. Um den Kunden einen umfassenden Versiche-
rungsschutz anbieten zu kdnnen, arbeiten die Unterneh-
men haufig in Gruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche
zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung.
So wird z. B. Ihre Adresse nur einmal gespeichert, auch
wenn Sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der
Gruppe abschlieRen; und auch Ihre Versicherungs-
Nummer, die Art der Vertrdge, ggf. lhr Geburtsdatum,
Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. Ihre allgemeinen



Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer
zentralen Datensammlung geflihrt.

Dabei sind die sog. Partnerdaten (z. B. Name, Adresse,
Versicherungs- Nummer, Kontonummer, Bankleitzahl,
bestehende Vertréage) von allen Unternehmen der Versi-
cherungsgruppe abfragbar. Auf diese Weise kann einge-
hende Post immer richtig zugeordnet und bei telefoni-
schen Anfragen sofort der zustdndige Partner genannt
werden. Auch Geldeingédnge kénnen so in Zweifelsféllen
ohne Riickfragen korrekt verbucht werden.

Die Ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leis-
tungsdaten sind auch nur in der Versicherungsgruppe
abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung
des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen
verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von
.Datentbermittlung”, bei der die Vorschriften des Bun-
desdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Branchen-
spezifische Daten — wie z. B. Gesundheits- oder Boni-
tatsdaten — bleiben dagegen unter ausschlie3licher Ver-
fugung der jeweiligen Unternehmen.

Unserer Versicherungsgruppe gehdren zur Zeit folgende
Unternehmen an: Continentale Lebensversicherung a.
G., Continentale Krankenversicherung a. G., Continentale
Sachversicherung AG, Europa Lebensversicherung AG,
Europa Krankenversicherung AG, Europa Sachversiche-
rung AG und Mannheimer Krankenversicherung AG.

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen
und Vermittler zur umfassenden Beratung und Betreuung
ihrer Kunden in weiteren Finanzdienstleistungen (z. B.
Kredite, Bausparvertrage, Kapitalanlagen, Immobilien)
auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen, Kapitalanlage-
und Immobiliengesellschaften aulerhalb der Gruppe
zusammen. Zur Zeit kooperieren wir mit:

Minchner Kapitalanlage AG und Aachener Bausparkas-
se AG.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen
Vermittlung der jeweiligen Produkte und der weiteren
Betreuung der so gewonnenen Kunden. So vermitteln z.
B. die genannten Kreditinstitute im Rahmen einer Kun-
denberatung/-betreuung Versicherungen als Ergénzung
zu den eigenen Finanzdienstleistungsprodukten. Fir die
Datenverarbeitung der vermittelnden Stelle gelten die
folgenden Ausfiihrungen unter Punkt 5.

5. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In lhren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rah-
men des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer

Versicherungsgruppe bzw. unserer Kooperationspartner
werden Sie durch einen unserer Vermittler betreut, der
Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienst-
leistungen berat. Vermittler in diesem Sinn sind neben
Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie
im Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleis-
tungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanla-
ge- und Immobiliengesellschaften u. a.

Um seine Aufgaben ordnungsgemaf erfiillen zu kénnen,
erhalt der Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fur
die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus
Ilhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Ver-
sicherungs-Nummer, Beitrage, Art des Versicherungs-
schutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle
und Hbhe von Versicherungsleistungen sowie von unse-
ren Partnerunternehmen Angaben Uber andere finanzielle
Dienstleistungen, z. B. AbschluR und Stand lhres Bau-
sparvertrages. Ausschlie3lich zum Zweck von Vertrags-
anpassungen in der Personenversicherung kdénnen an
den zustandigen Vermittler auch Gesundheitsdaten -
bermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese
personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten
Beratung und Betreuung des Kunden. Auch werden sie
von uns (ber Anderungen der kundenrelevanten Daten
informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich
verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine
besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsge-
heimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

Der fur Ihre Betreuung zustandige Vermittler wird lhnen
mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit fir unser Unternehmen
(z. B. durch Kindigung des Vermittlervertrages oder bei
Pensionierung), regelt das Unternehmen lhre Betreuung
neu: Sie werden hiertiber informiert.

6. Weitere Ausklinfte und Erlauterungen uber lhre
Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutz-
gesetz neben dem eingangs erwahnten Widerrufsrecht
ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraus-
setzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Léschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlauterungen
wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutz-
beauftragten lhres Versicherers. Richten Sie auch ein
etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung
oder Léschung wegen der beim Ruckversicherer gespei-
cherten Daten stets an lhren Versicherer.



